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Project abstract:
Vastuullista ja kestävää osaamista matkailualan alustoille -hanke vastaa kasvavaan tarpeeseen kehittää kestävää, turvallista ja
laadukasta liiketoimintaa ja matkailuosaamista alustatalouden piirissä oppilaitosyhteistyössä toteutettujen koulutusten avulla. Hankkeen
päätavoitteena on parantaa kohderyhmään kuuluvien osaamista sekä työllistymismahdollisuuksia digitaalisilla alustoilla tapahtuvassa
matkailutoiminnassa. Samalla edistetään kestävää ja vastuullista liiketoimintaa, joka huomioi ympäristön, paikallisyhteisöt, kulttuurin ja
lainsäädännön. Hankkeen varsinaista kohderyhmää ovat matkailualan digitaalisilla alustoilla palveluita tarjoavat yksityishenkilöt, yrittäjät
sekä toimijat, jotka ovat kiinnostuneita kehittämään osaamistaan alustoilla tarjottaviin matkailupalveluihin liittyen. Koulutusten lisäksi
hankkeessa tuotetaan tietoa ja osaamista laadukkaampien, vastuullisempien ja kestävämpien alustatalouden palveluiden
uunnittelemiseen ja toteuttamiseen Lapissa mm. laajemmalle joukolle tarjottavien webinaarien avulla.Hankkeessa toteutettava
koulutukset, webinaarit ja sparraukset tukevat yrittäjyyttä ja kestävämpää työelämää, kun toimijoiden ymmärrys alustataloudesta ja
alustoilla toimimisen erityispiirteistä lisääntyy. Ne myös parantavat työllistymistä ja yrittäjyyttä tukemalla vastuullisia ja laadukkaita
ansaintamahdollisuuksia sekä yritystoimintaa digitaalisilla alustoilla.Hankkeen uutuus- ja lisäarvo syntyvät siitä, että se yhdistää
alustatalouden ja kestävän kehityksen periaatteet ja osaamistarpeet aivan uudenlaiseksi neljän oppilaitoksen yhteistyössä toteutetuksi
koulutukseksi. Hanke mahdollistaa osallistujille osaamisen kehittämisen yhteistyössä eri toimijoiden, kuten oppilaitosten ja paikallisten
elinkeinotoimijoiden kanssa. Tiiviillä oppilaitosyhteistyöllä on merkittävä osa alueen osaamisen kehittämisen kannalta, joka taas edistää
osaavan työvoiman saatavuutta.
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Vastuullista ja kestävää osaamista matkailun alustoille

1. General description of the data

1.1 What kinds of data is your research based on? What data will be collected, produced or reused? What file formats will the data be in? Additionally,
give a rough estimate of the size of the data produced/collected.

Hankkeessa tehdään soveltavaa tutkimusta ja toteutetaan selvitys, joka koostuu useammista tiedonkeruutavoista: kyselyt, haastattelut ja netnografia.
Kyselyjen ja haastattelujen tiedot kerätään jo lähtökohtaisesti anonyymidatana. Taustatiedoissa ei kysytä vastaajan henkilötietoja. Taustamuuttujissa
kysytään vastaaja yrityksen toimialaa ja paikkakuntaa.
Selvityksen kyselyt tehdään webropolilla ja tallennetaan Lapin amkin palvelimelle, jota webropol käyttää. Tietoja käsitellään Microsoftin työkaluilla.
Analyysivaiheen teemoittelua vastauksista voidaan tehdä Lapin AMKin tarjoaman tekoälytyökalun Copilotin avulla, joka ei käytä dataa tekoälyn
kouluttamiseen. 
 
Selvityksen tiedonkeruuseen liittyy myös työpaja, josta kerätään osallistujien anonyymisti paperille (post-it-lappuihin) käsinkirjoittamia kommentteja.
Kommenttien sisältö tuodaan sähköiseen muotoon, taulukoidaan,  kategorisoidaan ja analysoidaan.  Nämä tiedot talletetaan Lapin amkin OneDriveen.
Tiedot eivät sisällä henkilötietoja tai muuta arkaluontoista tietoa. Myös näitä sähköiseksi muutettuja aineistoja käsitellään Microsoftin työkaluilla ja
niitä voidaan teemoitella tekoälyavuisteisesti analysointia varten.
Kyselyjen tuottama data tuodaan webropolista ulos excel-formaatissa. Sitä käytetään selvityksen ja infograafin tuottamiseen matkailun
alustataloudesta Lapissa.
Aineiston laajuus: Kyselyyn vastaajia arviolta 150kpl.
Kyselyiden tuottamaa dataa ei käytetä muuhun tarkoitukseen. Se säilytetään 5 vuotta hankkeen päättymisen jälkeen, 31.12.2032 asti.
Kyselyaineiston käsittely tapahtuu Lapin amkin projektipäällikön toimesta ja yliopiston työntekijöiden, joilla myös vastuu työpaketin selvityksen
tekemisestä.
Haastatteluaineiston keruu, käsittely ja säilytys tarkentuu selvitystyön edetessä. Vastuu haastatteluaineiston keruusta, käsittelystä ja säilyttämisestä
on Lapin yliopiston hankkeessa työskentelevillä henkilöillä (projektipäällikkö ja asiantuntija). Data talletetaan H-asemalle. Tallennettu aineisto
litteroidaan ja muutetaan txt-formaattiin. Myös Lapin amkin projektipäällikkö käsittelee tekstimuotoista aineistoa selvityksen tuottamiseksi.
Haastatteluaineistojen varsinainen aineistonhallintasuunnitelma on Lapin yliopistolla.
 
 

1.2 How will the consistency and quality of data be controlled?

-

2. Ethical and legal compliance

2.1 What legal issues are related to your data management? (For example, GDPR and other legislation affecting data processing.)

Kyselyaineisto ei sisällä henkilötietoja eikä kyselyyn osallistuvista henkilöistä muodosteta henkilörekisteriä.

2.2 How will you manage the rights of the data you use, produce and share?

Kyselyyn vastaajia tiedotetaan kyselyn taustasta sekä tarkoituksesta. Vastaajat antavat suostumuksensa vastaustensa käyttämiseen selvityksen
rakentamiseksi eli kyselydatan käsittelyyn.

3. Documentation and metadata

3.1 How will you document your data in order to make it findable, accessible, interoperable and re-usable for you and others?  What kind of metadata
standards, README files or other documentation will you use to help others to understand and use your data?

-
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4. Storage and backup during the research project

4.1 Where will your data be stored, and how will the data be backed up?

Kyseldata talletaan webropolin tallenuspaikkana käyttävälle LUCin palvelimelle.

4.2 Who will be responsible for controlling access to your data, and how will secured access be controlled?

Lapin amk projektipäällikkö

5. Opening, publishing and archiving the data after the research project

5.1 What part of the data can be made openly available or published? Where and when will the data, or its metadata, be made available?

Kyselydataa ei julkaista sellaisenaan,ainoastaan datasta analysoitu ja johdettu selvitys aineistosta.

5.2 Where will data with long-term value be preserved, and for how long?

-

6. Data management responsibilities and resources

6.1 Who (for example role, position, and institution) will be responsible for data management?

Hankkeen Lapin AMKin projektipäällikkö vastaa aineiston hallinnasta.

6.2 What resources will be required for your data management procedures to ensure that the data can be opened and preserved according to FAIR
principles (Findable, Accessible, Interoperable, Re-usable)?

-
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